PROMUEVE ACCION COLECTIVA DE CONSUMO -
SOLICITA MEDIDA CAUTELAR - BENEFICIO DE
JUSTICIA GRATUITA.-

SENOR JUEZ FEDERAL:

Ricardo Julio ESPINOSA, en mi caracter de
Presidente de la ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS DE LA REPUBLICA ARGENTINA (CUIT 30-
71204446-9) -en lo sucesivo ACUDA- con domicilio
social en la calle Ramén L. Falcon N° 6380, Piso 1,
Departamento E, de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, y constituyendo el domicilio procesal en el antes
nombrado, conjuntamente con el letrado que patrocina
Dr. Juan Pablo MOSQUERA, T° 132, F° 75, del C.P.A.C.F,
Domicilio Electrénico 20291935894, a V.S.

respetuosamente me presento y digo:

I.- PERSONERIA:

Que, conforme se acredita con la documentacion
gue se acompafa al presente, cuya veracidad declaro
bajo juramento, soy presidente de la Asociacién de
Consumidores y Usuarios de la Argentina (ACUDA), con
domicilio real en su sede madre de la calle Ramoén L.
Falcon N° 6380 piso 1 depto. “E”, Ciudad Autonoma de

Buenos Aires, con suficientes facultades para



representarla en juicio en todo el ambito de la Republica

Argentina.

La entidad que represento es una asociaciéon civil
inscripta bajo el N° 08 en el Registro Nacional de
Asociaciones de Consumidores, encontrandose
legitimada para actuar en todo el ambito nacional en
virtud de lo dispuesto por la Constitucion Nacional en los
arts. 42 y 43, por la Ley 24.240 en los arts. 52, 55 a 60
y 62 y por la Resolucién de la ex Secretaria de Industria,
Comercio y Mineria N° 461/99.

La Asociacion de Consumidores y Usuarios de la
Argentina (ACUDA) lleva a cabo desde hace afios una
vasta actuacion en defensa de los derechos de usuarios

y consumidores en diversas jurisdicciones del pais.

II.- OBJETO:

En el caracter invocado Ila Asociacion de
Consumidores y Usuarios de Argentina (ACUDA), viene a
promover accién judicial de incidencia colectiva, en los
términos del art. 52 y concordantes de la Ley 24.240 de
Defensa del Consumidor contra la SUPERINTENDENCIA
DE SEGUROS DE LA NACION (SSN), con domicilio en Av.
Presidente Julio A. Roca 721, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, a los efectos de que se decrete la nulidad
del ARTICULO 2° de la Resolucién SSN N° RESOL-2024-
217-APN-SSN#MEC de manera que se permita mantener
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el servicio de remolques en las condiciones previas al

dictado de la norma referida.

Lo pedido se sustenta en que el Art. 2 de dicha
resolucion elimina la clausula “"CA-CO 15.1. Servicio de
Remolques” del inciso a.1) del Anexo del Punto 23.6. del
Reglamento General de la Actividad Aseguradora (t.o.
Resolucion SSN N° 38.708 de fecha 6 de noviembre de
2014, y sus modificatorias y complementarias). Lo cual
tal como explicaremos a continuaciéon implica un grave
perjuicio para todos los usuarios del servicio de Seguro
Automotor que contaban con dicha contingencia cubierta
en sus contratos, por lo que también solicitamos se
otorgue la medida cautelar peticionada y se haga lugar a
la demanda conforme a todas las consideraciones de
hecho y de derecho que se expondran en los proximos

acapites.

La mencionada Resolucion 217/2024 de la
Superintendencia de Seguros de la Nacidon que elimina el
servicio de traslado, remolque, asistencia y/o estadia del
vehiculo asegurado, generados por desperfectos o
problemas mecdanicos, de bateria, de arranque,
eléctricos, pinchaduras, cortaduras y/o reventones de las
camaras o cubiertas, falta de combustible y/o cualquier
otro que no tenga vinculacidn con un accidente,
incendio, robo y/o hurto, resulta manifiestamente
perjudicial para los consumidores de seguros, clase que

venimos a representar de acuerdo con lo establecido en



el leading case Halabi y las Acordadas de La Corte

Suprema de Justicia de la Nacién (CSIN).

III.- HECHOS:

La Resolucion SSN N° RESOL-2024-217-APN-
SSN#MEC fue dictada por la Superintendencia de
Seguros de la Nacién con fecha 24 de abril del 2024. La
norma determind la modificacidn de la clausula general
del Seguro de Vehiculos Automotores y/o Remolcados
denominada “CG-CO 4.1 Gastos de Traslado y Estadia
Clausula de emisién obligatoria”, que forma parte del
clausulado establecido en el inciso a.1) del Anexo del
Punto 23.6. del Reglamento General de la Actividad

Aseguradora (conf. Art. 1° de la resolucion).

Asimismo, dispuso en su art. 2 la eliminacién de la
clausula adicional “CA-CO 15.1. Servicio de Remolques”
del mismo Anexo. En lo que aqui importa, corresponde
decir que la sustitucion de la clausula general por la CG-
CO 4.1 impuso desde el dictado de la nueva norma que:
"En ningun caso se encuentran cubiertos por esta
cldusula el traslado, remolque, asistencia y/o estadia del
vehiculo asegurado, generados por desperfectos o
problemas mecanicos, de bateria, de arranque,
eléctricos, pinchaduras, cortaduras y/o reventones de las
camaras o cubiertas, falta de combustible y/o cualquier
otro que no tenga vinculacion con un accidente,

incendio, robo y/o hurto”.



Por su parte, la eliminacion de la clausula
adicional CA-CO 15.1. implica que este servicio que
se ofrecia dentro del contrato de seguro automotor
ya no podria ser brindada por las compaiiias de
seguros como parte del PRECIO! que cobran dichas
entidades como contraprestacion por el servicio de

Seguro de Vehiculos Automotores y/o Remolcados.

Afirmamos lo dicho, no solamente por la redaccion
de la referida cldusula CG-CO 4.1, sino ademas por la
eliminacion de la CA-CO 15.1 y también por lo justificado
en los considerandos de la norma a saber a) cuando se

A\

menciona en el considerando tercero sobre la
distraccion de primas para la atencion de un servicio que
no forma parte del objeto del seguro”; b) El destino de
las primas de seguro del considerando cuarto; c) Cuando

se afirma en el considerando sexto que los altos
costos que demanda la prestacion del servicio de
remolque y auxilio mecanico para situaciones ajenas a
un siniestro, altera la capacidad de responder a la

funcién principal del contrato de seguro.”

La presente demanda se inicia en virtud de que se
ven (gravemente afectados los derechos de los
consumidores que desde ahora no cuentan con la

cobertura, sin que hasta la fecha se conozca cémo

1 . .

La prestacion en dinero que abona el Tomador/Asegurado en pago por la
transferencia de riesgo se denomina prima que mas los sellados, impuestos, tasas,
derechos de emisidn, etc constituyen el Premio.



afectara esa decisiéon en la reduccion del precio de
seguro. Mas aun, y conforme al exiguo plazo que otorga
la norma para desafectar dicho servicio, resulta
imposible conocer como se transformara el mercado
para ofrecer dicho servicio, y cuanto tiempo tomara para
gue, la libre competencia argumentada por el 6rgano
administrativo equilibre los precios, oferta y calidad del

servicio del que ahora se priva a los consumidores.

La nueva norma provoca ‘“distorsion” en el
mercado relevante de los seguros por afectacion al
principio de libre competencia (reduce de manera
compulsiva y obligatoria la oferta del servicio de
seguro), limitando en contrapartida la libre eleccion a los
consumidores. Ello va en contra del segundo parrafo del
art. 42 de la Constituciéon Nacional que dispone que "Las
autoridades proveeran a la proteccion de esos derechos,
a la educaciéon para el consumo, a la defensa de la
competencia contra toda forma de distorsion de

los mercados.”

De ello se desprende, a priori, que se ve afectado
el principio de Proteccion de la libertad de eleccion.
"El contenido de este derecho comprende la posibilidad
de elegir por parte de los consumidores de diferentes
productos y servicios dentro del mayor surtido y a los
precios mas bajos. Sostiene Rusconi que la libertad de
eleccion importa el ejercicio libre e irrestricto de la
voluntad en el marco de las relaciones de consumo,

exteriorizado mediante la posibilidad de efectuar



verdaderas opciones, sin condicionamientos arbitrarios o
ilegitimos. Afirma dicho autor que las restricciones a la
libertad de eleccion pueden darse por ser la
consecuencia del funcionamiento corrompido del
mercado o en el marco de relaciones interindividuales

entre proveedores y consumidores, contractuales o no”?

Resulta evidente, entonces, que no estamos frente
a una medida que tuvo en cuenta la proteccién del
consumidor como finalidad ultima, a pesar de que
expresamente se indicé "Que es deber de esta
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION velar
por el cumplimiento de dicha mision, ejerciendo la
autoridad de control en miras de mejorar las cuestiones
que competen al mercado asegurador” (Conforme

considerando séptimo de la norma).

Uno de los principales puntos que V.S. debe tener
en cuenta al momento de decidir respecto a |la
admisibilidad de la medida es que las Aseguradoras
(proveedoras) brindaban un servicio al Asegurado
(consumidor) y cobraban por ese servicio un precio.
Debido a la resolucién de la SSN ya no podran las
aseguradoras brindar dicho servicio provocando un
grave perjuicio al consumidor al cual se le modificara
unilateralmente el contrato eliminando un servicio que

era fundamental (ahondaremos respecto a |Ia

2 Barocelli, Sergio Sebastian - “Libertad de eleccién del consumidor y ‘ventas atadas’
en el Proyecto de Cdodigo”- Sup. Act. 22/05/2014, 22/05/2014, 1 - Cita Online:
AR/DOC/480/2014



importancia que tiene este servicio para el consumidor
mas adelante) y al cual no se le reducird el precio
significativamente. Es asi que se trata de una medida
que favorece exclusivamente a las empresas en
detrimento del servicio que recibian hasta ahora los
asegurados. Es un ahorro de costos, que no se vera
trasladado a los precios de las podlizas en beneficio del

consumidor.

La Resolucidon 217/2024 causara mas trastornos al
asegurado, quien en lugar de llamar al auxilio que le
daba la Compaiiia, debera procurarse él mismo el auxilio
mecanico o el servicio de remolque cuyos proveedores,
aprovechando el costo de oportunidad, le cobrard mas

caro sus servicios y que debera pagar de su bolsillo.

Dicha resolucion implica modificar el contrato de
seguro, que por sus propias caracteristicas es de
adhesién y se encuentra alcanzado por la Ley 24.240. Es
asi que los consumidores deberan de abonar
practicamente las mismas sumas de dinero por la pdliza
previamente contratada, pero con una quita esencial

en las prestaciones de las mismas.

Asimismo, vale recordar que el consumidor
contraté la cobertura correspondiente, la cual contenia el
beneficio de remolque, siendo el mismo uno de los mas
considerados por los asegurados a la hora de optar por

una u otra compafiia en el mercado.



Por ello remarcamos que la resolucion modifica de
forma intempestiva un contrato entre privados, en el
cual una de las partes, el consumidor, goza de la

proteccion constitucional de sus derechos.

Los consumidores ven afectado su derecho de
propiedad al verificar una transferencia de recursos
desde su sector al sector de los aseguradores. Es asi que
ven reducido el servicio de seguro sin que a las claras se
verifique una reduccion en el valor de la prima/premio.
Por su parte, el menoscabo al derecho a la libre
competencia con motivo en la disminucion de la oferta
de servicio hace que se vea conculcado, en
contrapartida, el derecho de los consumidores a la

libertad de eleccién garantizado constitucionalmente.

IV.- ANTECEDENTE NORMATIVO:

Es importante hacer mencion brevemente a los
antecedentes de esta Resolucion ya que el contrato de
Seguro de Vehiculos Automotores y/o Remolcados es del
tipo de alcance general. Esto quiere decir que las
condiciones contractuales son aprobadas y modificadas
de manera general y uniforme por la Autoridad de
Control de la actividad y son de uso obligatorio para todo
el mercado asegurador (conforme punto 23.6 del

Reglamento General de la Actividad Aseguradora).



Por otra parte, en Ila misma normativa
encontramos las “Clausulas Adicionales”, que son
aquellas clausulas especiales de las cuales el asegurador
puede hacer uso o no. Dichas clausulas difieren de las
que el supervisor de seguros determina como de
EMISION OBLIGATORIA (tales como la cldusula CG-CO
5.1 “Cargas especiales del asegurado”). Si bien el texto
de la norma las regula al detalle (sin posibilidad de
modificacién de su texto por el asegurador) la compafiia

puede optar por ofrecerlas o no en sus coberturas.

En sintesis, las companias autorizadas a operar en
el Seguro de Vehiculos Automotores y/o Remolcados,
podran establecer distintas combinaciones de coberturas
de acuerdo con las Condiciones Generales y Clausulas
Adicionales que obran en el referido inciso a.l) del
Anexo del Punto 23.6. del Reglamento General de la

Actividad Aseguradora.

Ahora bien, sin pretender hacer un repaso
exhaustivo sobre la historia de la cobertura de Seguro
de Vehiculos Automotores y/o Remolcados para
contextualizar es importante senalar que en el afio 2011
la Superintendencia de Seguros de la Nacion dicté la
Resolucion SSN N° 36.100 de fecha 19 de septiembre.

Esta resolucién tuvo como objetivo aprobar con

caracter general y de aplicacion uniforme las condiciones

contractuales del ramo de Vehiculos Automotores y/o
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Remolcados reemplazando las condiciones establecidas
por la Resolucién SSN N° 35.864 del afio 2011.

En esa oportunidad, la Autoridad de Control
incorpord al clausulado y como clausula adicional (como
vimos, de uso opcional) la hoy eliminada “"CA-CO 15.1.
Servicio de Remolques”, que permitia a los aseguradores
ofrecer, desde ese momento, una cobertura de
remolques para los casos en que el asegurado requeria
de un auxilio mecanico de emergencia o remolque, por
haber sufrido algun tipo de falla, averia mecanica o
accidente en su automotor, el cual le impidiera continuar
su normal circulacion (anteriormente ese servicio era
ofrecido por las aseguradoras como un servicio, aunque

no como una cobertura tarifada en pdliza).

Como se observa, esta condicion de cobertura de
caracter adicional y optativo para las compafias de
seguro se mantuvo durante casi 13 afos sin generar
mayores inconvenientes en su aplicaciéon, siendo un
elemento contractual muy valorado por los asegurados
al momento de contratar este el seguro para su
vehiculo, sobre todo los que poseen vehiculos de mas de

cinco afos de antigliedad en adelante.

La justificacion de la incorporacidon del servicio
como cobertura obedecid precisamente a la necesidad de
que las entidades aseguradoras, que con motivo de su
actividad exclusiva solo podian comercializar seguros,

estaban impedidas de ofrecer otros servicios a su costo
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distintos a lo que definia su objeto social, y debian por
ello “determinar” el hasta ese momento “servicio” de
gruas, como un riesgo a cubrirse dentro de pdéliza lo que
las obligaba entre otras cosas a TARIFARLO, esto es, a

I\\

incluirlo como parte del “costo” de la prima y ponderar
dentro de las notas técnicas del riesgo de Seguro de
Vehiculos Automotores y/o Remolcados como parte de
los gastos de explotacion®. Va de suyo que la
determinacion vy tarifacion importa hacer al riesgo
previsible (estadisticamente o por calculo de
probabilidades)® y definir prima para cada porcién de

riesgo.

Es decir, asi como se mide y tarifa en el Seguro de
Vehiculos Automotores y/o Remolcados la cobertura de
casco, la de responsabilidad civil, la de cristales, dafio,
incendio, etc, también se lo hacia con el servicio de
gruas, por lo que no habia “distraccién” de prima
posible, tal como lo afirmara el considerando tercero de
la Resol - 2024-217- APN - SSN#MEC cuando ese fue

objetivado como un riesgo cubierto en pdliza.

*la prima de seguro se denomina “de riesgo” o actuarial segin Fernandez Dirube
cuando constituye el valor actual del riesgo futuro, establecido en forma cientifica o
empirica sobre la base de probabilidades de acaecimiento. Cuando a esa tarifa se le
agregan los importes representativos de los gastos de administracion (produccién, o
sea, comisiones de intermediarios y otros y explotacion, o sea, costos administrativos
de operacién dentro el personal dependientes y otros, asi como los gastos por
siniestros y un cierto margen de seguridad, estamos frente a la prima comercial.

> Los riesgos asegurables deben consistir en hechos: a) futuros; b) ajenos a la
voluntad del asegurado; c) licitos; d) determinados; e) frecuentes; f) previsibles
(estadisticamente o por calculo de probabilidades); g) difundidos.
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A pesar de los argumentos presentados en la
resolucion de la SSN, no se proporciona una justificacidon
suficiente para la eliminacion de la clausula de servicio
de remolques. La medida parece favorecer
exclusivamente a las aseguradoras al reducir sus costos
operativos, sin considerar adecuadamente el impacto en
los consumidores y la necesidad de mantener un

equilibrio contractual justo.

V.- RELACION DE CONSUMO:

El articulo 42 de la Constitucién Nacional establece
que los consumidores y usuarios de bienes y servicios
tienen derecho, en la relacion de consumo, a la
proteccion de su salud, seguridad e intereses
econdmicos; a una informacion adecuada y veraz; a la
libertad de eleccion y a condiciones de trato equitativo y
digno. Dicha norma revela la especial proteccién que el
constituyente decidié otorgar a los usuarios vy
consumidores en razon de ser sujetos particularmente
vulnerables, y en cuanto al planteo efectuado en autos

interesa, dentro del sistema econdmico actual.

Las premisas de derecho que definen la relacién de
consumo se encuentran contenidas en los arts. 1092 y
1093 del Cddigo Civil y Comercial de la Nacién (en
adelante CCCN), y en los arts. 1, 2 y 3 de la Ley 24.240.
El art. 1092 del CCCN y el ultimo de los preceptos

citados brindan su nocion genérica: “(...) es el vinculo
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juridico entre el proveedor y el consumidor o usuario”. El
resto de los dispositivos legales recién enunciados,
describen a los sujetos de la relacion. Es asi que,
estamos frente a una relacion de consumo porque se
trata de un proveedor profesional que brinda un servicio
para que el usuario haga uso por si 0 por su grupo
familiar y social, conforme la nociéon que fuera tomada
por nuestros doctrinarios y juristas en interpretacién del

art. 42 CN como criterio amplio.

Ni la ley de seguros, ni las resoluciones de la
Superintendencia de Seguros de la Nacién, ni un acuerdo
entre partes podria dejar sin efecto las normas que
establece la ley de defensa del consumidor, que tiene
jerarquia superior a las restantes normas aplicables.
Incluso, hasta la propia Superintendencia de Seguros de
la Nacion, reconoce la categoria de los Consumidores de
Seguros, a través de la Guia de Consumidores de

Seguros.

Es manifiesto que el asegurado es el ejemplo
arquetipico de consumidor de seguros, dado que es una
de las personas que mas proteccidn necesita, habida
cuenta que cuantitativamente, son los que mayor
relacién tienen con las Aseguradoras. Por ello, al ser el
asegurado un consumidor de seguros es que va a tener
a su disposicién todo el marco tuitivo y protectorio que

le brinda la normativa consumerista.
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Atento lo expresamente establecido por el Art. 42
de la Constitucion Nacional y la Ley de Defensa del
Consumidor (Ley 24.240; Ley 26.361), hoy se encuentra
plenamente vigente la categoria de 'Consumidores de

Seguros'.

No sélo la normativa consumerista es aplicable a
los Seguros, sino que -ademas- es modificatoria de
cualquier pauta o norma de la Ley de Seguros (o del
Caodigo Civil; Cdédigo de Comercio; etc.) que desproteja a
los consumidores. Ello es asi, dado que -por un lado- el
art. 42 de la Constitucién Nacional, en forma expresa y
especifica, ordena la proteccion de los Consumidores; vy -
por otro lado- toda la normativa consumerista (v.gr. Ley
24.240; Ley 24.999; Ley 26.361; etc.), es la aplicacién y
derivacion puntual y concreta de Ila manda

constitucional.

El Art. 20 de la Ley 24.240, establece en su parte
pertinente que: "...todo proveedor (léase: Aseguradoras)
esta obligado al cumplimiento de la presente ley...”
Notese la claridad y especificidad de la Ley de Defensa
del Consumidor: cualquier proveedor (es decir, aquel
que desarrolla una actividad en forma profesional, frente
a consumidores), tiene la obligacién de cumplir con la

Ley de Defensa del Consumidor.

Por tanto, no hay ninguna duda que las Compaiiias
de Seguros tienen que cumplir con la Ley 24.240

(aunque la Ley de Seguros determinara lo contrario).
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En el Art. 3° de la Ley 26.361, que modificé al Art.
30 de la Ley 24.240, se vuelve a ordenar que: "..las
relaciones de consumo se rigen por el régimen
establecido en esta ley y sus reglamentaciones...”,

agregado luego que ello es “..sin perjuicio de que el
proveedor, por la actividad que desarrolle, esté

alcanzado asimismo por otra normativa especifica...”

Mas alld que las Aseguradoras deben cumplir con
sus normativas especificas (v.gr. Ley 20.091; Ley
17.418; etc.), la misma ley determina que frente al
consumidor, se debe cumplir puntualmente con la Ley de

Defensa del Consumidor.

La jurisprudencia en este sentido ha reafirmado la
tutela de los derechos de los consumidores de las

compafiias aseguradoras:

“El contrato de seguro es un contrato de consumo
y el art. 3 de la Ley de Defensa del Consumidor
establece que la interpretacion del mismo debe hacerse
en el sentido mas favorable para el consumidor; y
cuando existan dudas sobre los alcances de su
obligacién, debe estarse a la que sea menos” CAMARA
NACIONAL DE APELACIONES EN LO COMERCIAL ,
CAPITAL FEDERAL, CAPITAL FEDERAL (Alejandra Noemi
Tevez - Rafael Francisco Barreiro - Ernesto Lucchelli)

Mendoza Gonzalez, Carmen Rosario ¢/ Zurich Santander
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Seguros Argentina S.A. s/ ordinario SENTENCIA del 16
DE FEBRERO DE 2022.

La propia CSIN avald que las asociaciones de
consumidores deben velar por el cumplimiento de las
normas de defensa del consumidor frente a las practicas
abusivas de las Compafiilas de Seguro. "Corresponde
revocar la sentencia que hizo lugar a la excepcion de
falta de legitimacion activa opuesta por la demandada y
rechazdé la demanda iniciada por una asociacion civil
contra una compahia de seguros con el objeto de 142
qgue se le ordenara cesar en la practica de cobrar a sus
clientes, en los contratos de seguro con cobertura
patrimonial, intereses sobre las cuotas de la prima que
no se encontraban vencidas al momento en que se
producia el siniestro, ya que el derecho cuya proteccion
se procura es de incidencia colectiva referente a
intereses individuales homogéneos, existe un hecho
unico susceptible de ocasionar una lesion a los derechos
de wuna pluralidad de sujetos, la pretension esta
concentrada en los "efectos comunes” para toda la clase
involucrada y de no reconocerse legitimacion procesal a
la demandante podria comprometerse seriamente el
acceso a justicia de los integrantes del colectivo cuya
representacion se pretende asumir” CORTE SUPREMA
DE JUSTICIA DE LA NACION , CAPITAL FEDERAL,
CAPITAL FEDERAL (Mayoria: LORENZETTI, HIGHTON,
FAYT, MAQUEDA. Voto: PETRACCHI) Consumidores
Financieros Asociacion Civil p/ su defensa ¢/ La

Meridional Compafia Argentina de Seguros S.A. s/
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ordinario SENTENCIA del 24 DE JUNIO DE 2014
Nro.Fallo: 14000104.

“Por imperio del art. 37 de la ley 24.240,
existiendo clausulas ambiguas en la pdliza de seguro, la
interpretacion del contrato debe favorecer al asegurado,
trasladandose al asegurador las consecuencias que se
derivan de la imprecision o ambigiedad de la clausula,
por asumir su autoria y tratarse de un profesional con
experiencia y  aptitud técnica.” @ CAMARA DE
APELACIONES EN LO CIVIL Y COMERCIAL (MAR DEL
PLATA) , MAR DEL PLATA, BUENOS AIRES Sala 03
(Gérez - Zampini) G. , Griselda Debora c/ Club Atletico
Once Unidos y otros s/ dafios y perjuicios SENTENCIA
del 9 DE MAYO DE 2013 Nro.Fallo: 13010161.

Con esto, queremos dejar manifiesto que el
demandado no puede alegar la falta de relacién de
consumo en tanto seria absurdo puesto que no existen
dudas de la calidad de proveedor que cabe a las
Compafias de Seguro, ni tampoco de la condicidon de
destinatarios finales que le cabe a la descripcién de la

clase que representamos.

VI.- AFECTACION A LA LIBRE COMPETENCIA:

Conforme a lo explicado con anterioridad, los
consumidores han sido injusta e indebidamente

perjudicados por esta norma que los deja en situaciéon de

18



desamparo respecto de una cobertura que poseian, sin
que se advierta una significativa mejora en el precio del
producto seguro. Por lo cual, puede desprenderse que la
Autoridad de Control en materia de seguros ha generado
una distorsiéon en el mercado que no tiene justificacion

en un bien comun superior.

El seguro no solo tiene como propédsito evitar
una gran pérdida al asegurado, sino también
resguardarlo y garantizar una solucion rapida e

integral.

Esto encuentra fundamento en la funcién social de
dicho seguro como instituto adecuado a "la idea
solidarista" que se basa en el resguardo al asegurado y
en la reparacion del dafio injustamente padecido. Un
razonamiento contrario, importaria la desnaturalizacién
de la funcion del contrato de seguro, al que corresponde
considerar como una relacion de consumo contemplado
por el articulo 42 de la Constitucion Nacional y normas
concordantes, la ley 24.240 y sus modificaciones

dispuestas por la ley 26.361.

Es por ello que la SSN debe velar por el
cumplimiento de los derechos de los consumidores y en
este caso se ha excedido en su intervencidn estatal
vulnerando los derechos de los consumidores que ya se
encuentran en una clara situacién de desventaja frente a
las aseguradoras, lo que se profundiza aun mas con la

resolucion dictada.

19



De esta manera, la intervencion del Estado se
justifica siempre que resulte un facilitador de
transacciones y no se convierta en un costo de
transaccion adicional. Pero mas alla de este concepto, lo
cierto es que la intervencién suele implicar un
desplazamiento del particular por el Estado, ya que
aquel resulta restringido o relegado del derecho a llevar
a cabo una determinada prestacion. Por supuesto
existen situaciones en que esa distorsién es deseada o
necesaria (p. ej. para corregir cierta 'falla de mercado'
preexistente), pero una excesiva intervencién estatal

puede provocar una distorsion nociva.

Si nos atenemos a los antecedentes de hecho
conocidos y a los pobres antecedentes técnicos de la
norma, podemos decir que la Resolucidn no satisface
correctamente la necesidad publica de los consumidores.
La decision de intervenir como lo hace la SSN, en un
caso como este, debe apoyarse en la existencia de un
interés publico especifico con que dichas prestaciones
sean satisfechas, lo que no ocurre en los hechos, sino

mas bien, al contrario.

De todo lo expuesto, podemos afirmar que la
intervencion estatal que estamos analizando falla en
explicar cdmo las supuestos causas en las que se apoya
van a resultar en un beneficio concreto para el
consumidor y la sociedad y, por este motivo, podria ser

cuestionada al entender que Ilimita, distorsiona o

20



pretende sustituir irrazonable o injustificadamente la
actividad de los particulares que en este caso incluye a
consumidores cuyos derechos deben protegerse

enfaticamente.

Las normas deben ser armonizadas con la Ley
24.240 de Defensa del Consumidor, que es una ley
especial, de orden publico y nivel constitucional que, en
consecuencia, tiene preeminencia legal y jerarquia
normativa superior que la ley de seguros, y las restantes
normas aplicables, pudiendo incluso tener un efecto
modificatorio y hasta derogatorio de las leyes que se le

opongan o contradigan.

Ni la ley de seguros, ni las resoluciones de la
Superintendencia de Seguros de la Nacidn, ni un acuerdo
entre partes podria dejar sin efecto las normas que
establecen la Ley de defensa del consumidor, que tiene

jerarquia superior a las restantes normas aplicables.

Con la medida entendemos que se produce la
concentracion del mercado, es decir, al imponer
restricciones en la oferta de servicios por parte de las
aseguradoras, la Resoluciéon favorece la concentracion
del mercado en manos de las grandes compainias,
limitando la entrada de nuevos competidores vy
dificultando la innovacién y la diversificacién de

productos en beneficio de los consumidores.
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Ademas genera falta de Transparencia vy
Previsibilidad ya que la eliminacién de la cobertura de
remolques y asistencia mecanica sin una justificacién
clara y sin ofrecer alternativas adecuadas crea
incertidumbre y falta de transparencia en el mercado, lo
que dificulta la toma de decisiones informadas por parte
de los consumidores y obstaculiza la competencia

basada en la calidad y el precio de los servicios.

También existe riesgo de Abuso de Posicidn
Dominante porque la concentracidon del mercado y la
falta de opciones para los consumidores aumentan el
riesgo de abuso de posicidn dominante por parte de las
grandes empresas, que podrian aprovechar su poder de
mercado para imponer condiciones desfavorables o

aumentar los precios de manera injustificada.

Siendo asi, la Resolucidon de la Superintendencia de
Seguros de la Nacién afecta negativamente la libre
competencia al crear un entorno menos competitivo,
concentrado y desfavorable para los consumidores. Esto
justifica la necesidad de defender los derechos de los
consumidores y promover un mercado asegurador mas
transparente, competitivo y orientado al bienestar de los

usuarios.

Como corolario de lo expuesto podemos concluir
gue, en un contexto donde la politica del gobierno tiende
a una mayor liberacion de las fuerzas del mercado, esta

medida va en sentido contrario, generando una fuerte
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intervenciéon estatal que distorsiona el mercado en
perjuicio principalmente de los consumidores. Ello puede
traducirse en una fuerte conflictividad judicial en funcién
de los claros perjuicios que sufren los consumidores por
la decision y por eso se inicia la presente accidon

colectiva en defensa de todos sus intereses.

VII.- CONSIDERACION SOBRE LOS GASTOS
DE SALVAMENTO:

Corresponde analizar la Resolucién a la luz de las
normas legales pertinentes las cuales consideramos
aplicables a la situacion que son los articulos 72 y 73 de
la Ley de Seguros 17.418 (LS), en el marco general del
deber de prevencién del dafio que establece el Cddigo

Civil y Comercial de la Nacion en su articulo 1710.

El articulo 72 de la Ley de Seguros dispone que e/
asegurado esta obligado a proveer lo necesario, en la
medida de las posibilidades, para evitar o disminuir el
dano. Pero si el asegurado no cumple esta obligacién e/
asegurador queda liberado de su obligacion de
indemnizar en la medida que el dafo habria resultado

menor.

A su vez el articulo 73 establece que el
asegurador esta obligado a reembolsar al
asegurado los gastos no manifiestamente

desacertados realizados en cumplimiento de los deberes
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del articulo 72, aun cuando hayan resultado

infructuosos o excedan de la suma asegurada.

Por ello puede sostenerse que los asegurados
deberian llamar a un auxilio mecanico en caso de que el
auto quede detenido en la via publica por un desperfecto
mecanico, pedir la factura por los servicios de auxilio
mecanico o remolque a un taller y que tiene derecho a
solicitar el reembolso de esos gastos a la Compafiia de

Seguros.

Es decir, la cobertura estd intimamente ligada a los
gastos de salvamento del articulo 72 de la LS por cuanto
estos desembolsos son a cargo del Asegurador aun
cuando se hubiere agotado la suma asegurada.
Entonces, no reconocer el Asegurador derecho a
reembolso de acarreo podria colisionar con la obligacion
de la compaiiia de reintegrar los gastos incurridos por el
asegurado para evitar (prevenir) el dano al que refiere el

citado articulo de la Ley de Seguros.

En una Argentina con niveles de conflictividad
social en ascenso no resulta descabellado pensar que si
una persona sufre un desperfecto en su auto mientras
transita en vias publicas, se viera en la necesidad de
acarrear lo mas rapidamente posible su unidad a los
fines de evitar actos vandalicos, robo o hurto, riesgos
cubiertos por la pdliza de seguro automotor vy

remolcados.
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Es por ello que entendemos que el asegurado
tendria derecho a reclamar el reintegro, ya que encuadra
en la obligacion del sefalado Art 72 y lo ampara el

derecho que le otorga el Art. 73.

En consecuencia, advertimos un nuevo e intenso
foco de litigiosidad con los consumidores derivado de la
exclusion de la cobertura del CA-CO 15.1 puesto que las
entidades podrian verificar el incremento de costos
judiciales, pero esta vez sin la debida contrapartida de
ingreso de prima, en orden al potencial incremento de
las reclamaciones de sus asegurados justificadas en la
atencion de los gastos de SALVAMENTO, que podrian
significar que los consumidores de seguros soliciten el
reembolso de los gastos de acarreo por cuanto los
mismos pudieran estar justificados en la prevision de
“evitar” la ocurrencia del dano al que refiere el articulo
72 de la Ley 17.418.

VIII.- IMPORTANCIA DEL SERVICIO PARA
LOS CONSUMIDORES:

El servicio de remolque ofrecido por Ilas
aseguradoras desempena un papel fundamental en la
proteccion y seguridad de los consumidores en el
contexto del seguro de vehiculos automotores y/o
remolcados. Mas alld de ser una simple prestacion

adicional, este servicio constituye un elemento crucial
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para garantizar la movilidad y la tranquilidad de los

asegurados en situaciones de emergencia.

El servicio de Gruas es altamente valorado por los
consumidores. A mediados de 2015, un estudio
presentado por SEL Consultores reveld que un 85% de
los consumidores se cambiarian de compafia si se le
sacara dicha prestacion, y que la valoracidn general del
servicio es buena: un puntaje de 7,5 sobre 10. El
estudio de SEL consignaba, a su vez, que la importancia
que tiene para los consumidores que el servicio de
asistencia esté incluido en su pdliza radica en parte en la
preferencia por que el mismo venga incluido en un
combo, con la comodidad y la tranquilidad que esto

representa.

Los argumentos mas mencionados al momento de
elegir el cambio de compaiiia fueron «prefiero un combo,
un paquete» (41%), <«por comodidad, practicidad,
funcionalidad» (34%), «asi es mas barato; por separado
seria mas caro» (31%). Incluso, un 25% de los
encuestados respondid que «es imprescindible que
la grida venga con el seguro del auto; es un

servicio inseparable del seguro».

Ya con mas profundidad, SEL consultd a los
encuestados, qué harian si su compania de seguros
actual decidiera sélo cubrirles la graa para choque
o accidente. Aunque esta vez el 25% de los

productores y el 16% de los asegurados sostuvieron que
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se quedarian con su seguro actual y contratarian aparte
el servicio de gruas, la realidad es que se mantiene alta
la decision de cambio de compaiiia si se impusiera la
limitacion de la cobertura soélo a choque o accidente: el
77% de asegurados y el 75% de los productores,
eligio la opcion de la migracion. La razon:
«Necesito que me cubra todo, cualquier problema,

no soélo por choque o accidente».

Por otro lado, la gente cree que el 15%, en
promedio, de lo que paga de seguro corresponde al
servicio de gruas, porcentaje disparatadamente alejado
de la realidad. El porcentaje que se le carga a la
prima por el concepto asistencia mecanica va del

1% al 3% (dependiendo de varios factores).

Recientemente, la firma de investigacién "SEL
Consultores"® llevd a cabo un nuevo estudio durante los
meses de junio a agosto de 2023, que arrojo resultados
consistentes con investigaciones anteriores en cuanto a
la alta valoracién que los asegurados otorgan al servicio
de asistencia vehicular. Cuando se les preguntd sobre la
importancia de la asistencia mecanica en una escala del
1 al 10, donde 1 representa nada importante y 10 muy
importante, el 80% de los encuestados calific el servicio

con una puntuacion alta, siendo promotores del mismo.

6 https://100seguro.com.ar/encuesta-marca-la-fuerte-valoracion-del-servicio-de-

asistencia-vehicular-por-parte-del-asegurado/
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Otro aspecto abordado en la encuesta fue la
percepcion sobre la incidencia del servicio de grua en el
costo total del seguro. Sorprendentemente, el 80% de
los participantes admiti6 desconocer cuanto del precio
total del seguro de auto corresponde a la asistencia
mecanica. Sin embargo, el 85% expresdé su negativa a
contratar un seguro de automovil a un precio mas bajo
si este no incluyera el servicio de asistencia mecanica, lo
que refuerza la idea de una valoracién considerable del

servicio por parte de los asegurados.

Ademas, el estudio revelé una baja propension a
cambiar a un seguro que no incluya asistencia mecanica,
incluso si este tuviera un precio mas bajo. Estos
hallazgos destacan la importancia que los consumidores
otorgan al servicio de asistencia vehicular y su
inclinacién a mantenerlo como parte integral de su pdéliza
de seguro, a pesar de la posibilidad de obtener un

seguro a un costo menor sin este beneficio.

En definitiva, el servicio de remolque ofrecido por
las aseguradoras es altamente valorado por Ilos
consumidores, como lo demuestran estudios previos que
revelan que la mayoria de los asegurados considerarian
cambiar de compafiia si se les retirara esta prestacion.
Este servicio no solo representa una garantia de
movilidad y seguridad en situaciones de emergencia,
sino que también es percibido como un factor
determinante al momento de seleccionar un seguro. La

eliminacion de esta cobertura no solo impacta
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negativamente en la tranquilidad y la proteccion de los
consumidores, sino que también disminuye la calidad
percibida del servicio ofrecido por las aseguradoras. Es
necesario que se reconozca la importancia de este
servicio para los consumidores y que se promueva un
mercado asegurador mas transparente, competitivo y

orientado al bienestar de los usuarios.

Podemos afirmar que el servicio de remolque
brinda una garantia de movilidad y asegura que, en caso
de averia mecanica, accidente u otra situacion
imprevista que incapacite al vehiculo para circular, los
asegurados puedan recibir asistencia rapida y eficiente
para trasladar su vehiculo a un lugar seguro o a un taller
especializado. Esta garantia de movilidad es esencial
para evitar contratiempos mayores y para facilitar la
continuidad de las actividades diarias de |los

consumidores.

Ademas contar con un servicio de remolque brinda
a los consumidores una sensacién de seguridad y
tranquilidad al saber que, en caso de necesidad, pueden
solicitar ayuda profesional y especializada para resolver
la situacibn de manera oportuna y sin mayores
contratiempos. Esta tranquilidad es especialmente
valiosa en situaciones de emergencia en las que los
consumidores pueden encontrarse en condiciones de

estrés o riesgo.
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El consumidor cuenta con un derecho adquirido de
proteccion integral, dado que el servicio de remolque es
una pieza fundamental dentro de wuna cobertura
completa ofrecida por el seguro de vehiculos
automotores y/o remolcados. Esta cobertura integral,
gue también incluye servicios como la asistencia en
carretera, la proteccion contra dafios materiales y la
responsabilidad civil, juega un papel crucial en la
garantia del bienestar y la seguridad de los
consumidores en todas las circunstancias, tanto en la via

publica como fuera de ella.

Es por todo ello que la inclusidon del servicio de
remolque como una opcién dentro de los contratos de
seguro ha sido histéricamente valorada positivamente
por los consumidores, quienes consideran este servicio
como un factor determinante al momento de seleccionar
una compafiia aseguradora. La eliminacion de esta
cobertura afecta directamente la percepcion de valor de
los consumidores y disminuye la calidad percibida de los

servicios ofrecidos por las aseguradoras.

En conclusién, el servicio de remolque prestado
por las aseguradoras no solo es una prestacién adicional,
sino que representa un elemento fundamental para
garantizar la seguridad, la movilidad y la tranquilidad de
los consumidores en situaciones de emergencia. Su
eliminacion injustificada constituye wuna vulneracién

directa de los derechos y las necesidades de los
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consumidores en el contexto del seguro de vehiculos

automotores y/o remolcados.

IX.- AFECTACION DE LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES:

Como se ha desarrollado en el transcurso de la
presente accidén, la puesta en vigor de la Resolucidn
cuestionada implicaria una afectacion de los derechos de

los consumidores de seguro.

i.- El quebrantamiento de los intereses econémicos
y el desequilibrio contractual evidente (considerado
manifiestamente abusivo en la Ley 24.240 art. 37) en
cuanto a la posicion de privilegio en que se encuentran
las aseguradoras y la desventajosa situacién en que
coloca al consumidor que tendrd que abonar
practicamente el mismo precio por una pdliza que antes

incluia servicios que ahora ya no incluiran.

ii.- La afectacién del derecho constitucional de la
libre competencia en el mercado ya que reduce de
manera compulsiva y obligatoria la oferta del servicio de
seguro, limitando en contrapartida la libre eleccion a los

consumidores.

iii.- La afectacion del derecho de trato digno a los
consumidores dado que los consumidores deberan

continuar contratando los seguros y no tendran a donde
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migrar ya que ninguno podra ofrecerles el servicio antes
prestado. Ademas del trato indigno que ya implica la
eliminacion de un servicio prestado de manera unilateral
y la disminucion en efecto del servicio prestado por

practicamente el mismo valor.

iv.- Impacto desproporcionado en los
consumidores: La eliminacion de la clausula de remolque
y asistencia mecanica impuesta por la Resolucién
217/2024 tiene un impacto desproporcionado en los
consumidores de  seguros  automotores. Estos
consumidores, al contratar un seguro, confian en que
recibiran asistencia completa en caso de cualquier
eventualidad relacionada con su vehiculo. La eliminacion
de esta cobertura esencial crea una situacion de
desequilibrio contractual y perjudica gravemente los

derechos de los consumidores.

v.- Falta de transparencia y previsibilidad: La
medida adoptada por la Superintendencia de Seguros de
la Nacidon carece de transparencia y previsibilidad para
los consumidores. La eliminacién repentina de una
cobertura importante, sin ofrecer alternativas claras o
compensaciones adecuadas, deja a los consumidores en

una situacion de incertidumbre y vulnerabilidad.

vi.- Afectacién del principio de buena fe: La
modificacién unilateral de los términos del contrato de
seguro por parte de las aseguradoras, en cumplimiento

de la resolucion emitida por la Superintendencia de
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Seguros, viola el principio de buena fe contractual. Los
consumidores confiaron en la integridad y estabilidad de
los términos acordados al momento de contratar el
seguro, y la eliminacién de una cobertura fundamental

socava esta confianza.

vii.- Perjuicio econdmico y falta de equilibrio
contractual: La eliminacién de la cobertura de remolque
y asistencia mecanica no se traduce en una reduccién
significativa en el precio de las primas de seguro para
los consumidores. Esto resulta en un perjuicio
econdmico injustificado para los asegurados, quienes
siguen pagando tarifas similares a cambio de una menor

proteccion y servicios.

Es crucial subrayar la magnitud del servicio de
remolque dentro del ambito del seguro automotor y el
impacto econédmico directo que su exclusién tendria en
los consumidores. Si hoy en dia un consumidor se viera
obligado a contratar por separado el servicio de
remolque en el mercado, se enfrentaria a costos que
oscilan entre los quince mil y treinta mil pesos, cifra
considerablemente mayor que evidencia el valor
intrinseco de esta prestacion. Es imperativo destacar que
esta suma de dinero, que actualmente esta incorporada
en la prestacion del seguro, no serd reintegrada ni
reducida por las aseguradoras en los precios de las
polizas por ese valor. Por lo tanto, la eliminacion de este
servicio no solo representaria una pérdida significativa

en términos de proteccibn y seguridad para los
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consumidores, sino también un gasto adicional
considerable que recaeria directamente sobre sus
hombros, menoscabando asi su capacidad econdmica y

su bienestar financiero.

Existe un consenso en cuanto a que el precio de
las polizas no se reducira o en su caso lo hara de
manera infima. Relevando articulos periodisticos que han

tratado la tematica puede validarse tal definicion.’

Sostienen que: “La eliminacion del servicio de

auxilio mecanico deberia llevar a una reduccion en el

costo de las polizas de seguros. Al haber un producto

menos formando parte de los planes, es ldgico esperar
que el precio disminuya. Ademas, si las aseguradoras
argumentan que "habia abuso" por parte de los
asegurados y practicas desleales en los precios de los
servicios de remolque y auxilio mecanico, la eliminacidon
de este servicio deberia eliminar esos costos. No
obstante, desde el sector asegurador advierten que
mientras la inflacién continlde en los valores actuales, los
precios de los planes seguirdn aumentando y, por ende,

el costo de las pdlizas no se reducira.”®

El experto en el tema Jorge D’Urbano, director de

Ike Asistencia, en una entrevista radial, afirma que el

https://www.infobae.com/economia/2024/04/28/todo-lo-que-tenes-que-saber-
sobre-como-funcionara-desde-ahora-el-servicio-de-grua-y-auxilio-mecanico-de-
autos/
® https://www.perfil.com/noticias/economia/cuanto-cuesta-el-servicio-de-grua-que-
los-conductores-deberan-empezar-a-pagar-aparte-por-una-medida-del-
gobierno.phtml
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https://www.perfil.com/noticias/cordoba/cordoba-bajaran-los-precios-de-las-polizas-de-seguros-por-dejar-de-ofrecer-el-servicio-de-grua.phtml
https://www.infobae.com/economia/2024/04/28/todo-lo-que-tenes-que-saber-sobre-como-funcionara-desde-ahora-el-servicio-de-grua-y-auxilio-mecanico-de-autos/
https://www.infobae.com/economia/2024/04/28/todo-lo-que-tenes-que-saber-sobre-como-funcionara-desde-ahora-el-servicio-de-grua-y-auxilio-mecanico-de-autos/
https://www.infobae.com/economia/2024/04/28/todo-lo-que-tenes-que-saber-sobre-como-funcionara-desde-ahora-el-servicio-de-grua-y-auxilio-mecanico-de-autos/

servicio de asistencia tiene una frecuencia 3,5 veces
mayor que los siniestros y es muy valorado por los
clientes. Aunque los clientes perciben que entre el 15%
y el 20% del costo de su pdliza se destina a las gruas,

en realidad solo representa aproximadamente el 2%.°

En este sentido, destaca la alta frecuencia y el
valor que los consumidores otorgan al servicio de
asistencia y subraya la subestimacién del valor del
servicio en comparaciéon con el costo real del mismo, ya
que los usuarios no son conscientes del bajo costo en

comparacion con la frecuencia y el beneficio que reciben.

Es decir, cuando un usuario paga una poéliza de por
ejemplo $75.000, en realidad solo el 2% de ese valor
como maximo, es decir, $1.500, se destina al servicio
que deroga la resolucion cuestionada. Por eso, podemos
concluir que la reduccién de los precios de los seguros
sera practicamente imperceptible, pero con una

disminucion sustancial en los servicios prestados.

A modo ilustrativo, podemos observar que una
empresa como “ASSISTANCE TRADERS S.A"%°
establece, al dia de la fecha (22/5/24), un plan de
cobertura similar al ofrecido por las compafias
aseguradoras por un monto mensual de $17.100. Por

otro lado, el “Automoévil Club Argentino” (ACA) ! ofrece

? https://www.instagram.com/reel/C6rWoSMgirb/?igsh=eWptYzE 1ZXI0amp6
%https://auxilio24.com/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwl4yyBhAgEiwADSEjeMeT890
IHRMb5Qy6XB7kauxil8B77ezZ_wxXT6JjPEXyMkGdjvBlgBoClplQAVD BwE

1 https://www.aca.org.ar/auxilio-mecanico/
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su tarifa base de auxilio mecanico por un precio de
$41.800. Estas cifras ponen de manifiesto la significativa
disparidad entre los costos de contratar estos servicios
por separado en el mercado y el beneficio que los
consumidores reciben al tenerlos incluidos en sus pélizas

de seguro automotor.

Diversos sectores han expresado su preocupacion
por la afectacidon de los derechos de los consumidores,
tanto en medios periodisticos como en entidades
vinculadas a la actividad aseguradora. A modo de
ejemplo, en el Foro de la Asociacidon de Productores
Asesores de Seguros de Santa Fe, llevado a cabo el 17
de mayo en dicha ciudad. En este ambito, la comision
directiva de AAPAS manifestd que la eliminacién de la
clausula de asistencia mecanica en los contratos
vigentes compromete la buena fe contractual, un
principio fundamental en la relacién aseguradora, lo cual
podria derivar en acciones legales. Esta situacion
impactaria negativamente en la actividad profesional de
los productores asesores de seguros y, principalmente,
en la experiencia del asegurado. Ademas, advirtieron
que la modificacion unilateral de las condiciones
contractuales previamente acordadas socavaria la
confianza de los asegurados, confianza que es esencial
para el fortalecimiento y sostenibilidad del sistema
asegurador. Esto generaria inseguridad juridica,
perjudicando en Uultima instancia la reputacion tanto de
las aseguradoras como de los productores asesores de

seguros y por supuesto a los consumidores que
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contratan con ellos.'> En conclusidn, es imperativo
mantener las condiciones contractuales originales para
preservar la confianza y estabilidad del sistema de
seguros, garantizando asi la proteccién de los derechos
de los consumidores y en consecuencia también la

integridad del sector.

Por ello, urge la necesidad de restablecer el
equilibrio contractual. La demanda busca restablecer el
equilibrio contractual entre las aseguradoras y los
consumidores, garantizando que estos ultimos reciban la
proteccion y los servicios por los cuales estan pagando.
Esto implica la reinstauracion de la cobertura de
remolque y asistencia mecanica, o en su defecto, la

adecuada compensacion para los asegurados afectados.

X.- JURISPRUDENCIA:

Con motivo de lo comentado en apartados
anteriores, y en plena vigencia de la Ley de Defensa al
Consumidor, en concordancia con lo estipulado por las
Resoluciones de Seguros, la justicia comenzo a tener en
cuenta el servicio ofrecido por las aseguradoras y su real

cumplimiento en los hechos.

Relativo a ello, cabe mencionar el fallo «R., M. E.

contra N. S. S.A. por acciones Ley de Defensa del

2 https://www.tiempodeseguros.com.ar/notas/aapas-toma-de-posicion-frente-al-

tema-asistencia-mecanica-en-los-contratos-vigentes
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Consumidor», el cual fue iniciado por un asegurado
contra la empresa de seguros por un hecho ocurrido en
el afio 2015, cuando su vehiculo presenté desperfectos
técnicos a la altura de La Banda, Santiago del Estero. De
acuerdo con lo relatado, el asegurado llamod a la entidad
para reclamar que se le proveyera remolque hasta el
taller mecanico mas proximo, pero no obtuvo respuesta
alguna. En el segundo intento, le respondieron que el
vehiculo siniestrado no figuraba como asegurado, sino
uno anterior, por lo que tuvo que repetir el llamado una
tercera vez para comunicarse con la sede en Salta,
desde donde finalmente se le informd que le enviarian el
remolque. Tras varias horas de espera, el conductor
forz6 la marcha del vehiculo hasta una estacién de
servicio, lo que provocd que se fundiera el motor. Es asi
que la jueza subrogante de primera instancia en lo
Civil y Comercial de Quinta Nominacion de Salta,
condené a la aseguradora por la falta de
informacion relativa al tiempo de espera del

servicio de remolque, considerando que:

"Le corresponde al demandado prestar el auxilio
mecanico de emergencia o remolque al accionante con
diligencia y celeridad, conforme fuera acordado por las
partes, encontrandose en vigencia dicha pdliza”. Segun
consta en la pdéliza, el servicio de remolque se presta las

24 horas y los 365 dias del afo.

El hombre debid ser atendido y asistido sin

necesidad de un segundo llamado telefénico. “El error
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reconocido por la aseguradora no puede ser eximente de
su responsabilidad, en el cumplimiento oportuno de la

asistencia requerida”

La compafnia "“incumplio con lo dispuesto en el
articulo 19 de la Ley de Defensa del Consumidor, en
cuanto establece que quienes presten servicios de
cualquier naturaleza estan obligados a respetar los
términos, plazos, condiciones y demas circunstancias,
conforme hayan sido ofrecidos, publicitados o

convenidos”,

XI.- MEDIDA CAUTELAR:

En atencidn a la gravedad de la Resolucion dictada
por la aqui demandada, es que venimos a solicitar a V.S.
que dicte de forma expedita una medida cautelar
innovativa que ordene a la SSN suspender el
cumplimiento de la resolucion cuestionada hasta tanto
se resuelva con caracter definitivo la nulidad del articulo
de la resolucién que impone la eliminacién de la
asistencia de remolque para los casos mencionados en

los hechos.

A.- La verosimilitud del derecho.

Esta parte considera que la verosimilitud del
derecho se ve manifiesta en las constancias que obran

en el expediente, puesto que la misma surge de la
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normativa y los hechos denunciados que pueden

constatarse en el texto del dictado de la Resolucion.

Es menester iniciar considerando que las medidas
cautelares no requieren la prueba terminante y plena del
derecho invocado; sélo se exige la apariencia del
derecho. Se persigue la proteccion de un derecho que
todavia no es cierto, ni liquido, ni consolidado, sino tan
solo probable y aun dudoso, es decir, un derecho

incipiente.

Las medidas cautelares no exigen de los
magistrados el examen de la certeza sobre la existencia
del derecho pretendido, sino sdlo de su verosimilitud”
(Corte Suprema de Justicia de la Naciéon, 28-8-99, E. D.
181-581.), es mas, el juicio de verdad en esta materia
se encuentra en oposicion a la finalidad del instituto
cautelar, que no es otra cosa que atender a aquello que
no excede el marco de lo hipotético, dentro el cual, asi
mismo, agota su virtualidad. (Corte Suprema de Justicia
de la Nacion, 28-5-98. E. D. 181-581; id., 22-5-97, D. J.
1998-1-832.)

Pero en cuanto a la severidad o rigurosidad con la
que debe ser evaluada la verosimilitud del derecho debe
tenerse especial consideracion del paradigma particular
que presentan los procesos colectivos. Aun cuando en
los procesos colectivos los requisitos de verosimilitud del

derecho y peligro en la demora son los mismos que en
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las acciones individuales, su observacion debe hacerse

atendiendo a los derechos que se pretenden tutelar.

En cuanto a la verosimilitud del derecho, el Dr.
Carlos Enrique Ocampo menciona que “no se trata aqui
de otra cosa que el clasico recaudo que llega a estos
ambitos desde la teoria cautelar tradicional. Solo que, en
estos supuestos, el interés predominantemente colectivo
hard que el juez pueda evaluar la demostracion del
fumus bonis iuris con mayor flexibilidad.” (OTEIZA,
Eduardo,” Procesos colectivos”, Ed. Rubinzal-Culzoni
Editores, Santa Fe, 2006 pp. 303.)

Esto en clara relacion con las dificultades de
probanza que estos procesos conllevan por la pluralidad
de sujetos que los caracteriza, entre otras. Se puede aun
mas poner en resalto que las medidas cautelares
peticionadas en acciones colectivas no buscan, en
general, un fin “conservatorio” como el que regla en los

procesos individuales, sino un fin netamente protectorio.

“Esto se logra a través de la clasica medida
cautelar de no innovar, o de su contracara, la medida
innovativa” (CAMPS, Carlos Enrique,” Procesos
colectivos”, Ed. Rubinzal-Culzoni Editores, Santa Fe,
2006 pp. 299.), que contenga la orden de que un
determinado status factico o juridico beneficioso para el
peticionario se conserve (no innovar) o, siendo ya

perjudicial, se altere (innovativa).
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Ahora bien, es cierto que de la prueba que se
produzca en el expediente surgird la razon que
acompanfa a esta parte, pero no es menos cierto que, de
las cuestiones de puro derecho que se observan en este
escrito contrastadas con las cuestiones indiscutibles de
la realidad y el sentido comun, el derecho que asiste a
los asegurados no soélo es verosimil, sino que es

manifiesto.

En la resolucién mencionada, se establece como
uno de los puntos que justifica la resolucion y la
aprobacién de incluir el mencionado servicio en el
contrato de seguro automotor como parte de la prima,
los beneficios que esta producird a instancia de la libre
competencia y con ello los beneficios de mercado que
redundara en beneficio al consumidor. Sin embargo, lo
Unico que queda claro con seguridad es que el
asegurado pierde uno de los beneficios que tenia
establecido por contrato, la aseguradora gana en un
ahorro millonario por no prestar el servicio, y el
consumidor debe proveerse de dicho servicio a través de

otra empresa privada y desregulada.

Cabe destacar, en primer lugar, que el servicio que
antes era revisado y armonizado tanto en su calidad
como en su valor por un ente regulador del Estado (la
SSN), ahora quedara en manos de empresas privadas
que no solo encuentran un mercado donde su
contratacién resultara compulsiva para el consumidor,

sino, que ademas dicha contratacion sera urgente.
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La norma cuestionada, establece un exiguo plazo
de 90 dias para que las aseguradoras dejen de ofrecer el
servicio a los consumidores. Al mismo tiempo, supone
gue en ese breve plazo el mercado se encontrara no solo
con empresas que estén preparadas técnica vy
legalmente para ofrecer dicho servicio, sino que seran
tantas y tan variadas que la libre competencia de este
nuevo sector que, hasta hace algo mas de un mes ni
siquiera existia, redundard en los tipicos beneficios que
la libre competencia brinda al consumidor: mejor precio

y mayor calidad.

Resulta verdad que la mayoria de los casos
(aunque no en todos) la libre competencia, Ia
especializacion de una industria, y la diversificacion del
mercado logran, finalmente, ofrecer al consumidor
productos o servicios mejores y a mejor precio como
resultado. Sin embargo, resulta absolutamente
irrazonable considerar que en un plazo de 3 meses se
puedan dar todos los supuestos que permitan dicho
extremo, a saber, la creacion de un nuevo sector de
servicios, la especializacion del mismo, la investigacion y
maximizacién de los costos de cada compafia, la
comprobacién técnica y empirica sobre la mejor
prestacion del servicio, el estudio sobre la valoracién de
los usuarios de las caracteristicas del mismo y la
canalizacion de toda esa informacion en un resultado: un

servicio mejor y mas barato.

43



De igual manera, pero desde la otra punta de este
contrato de consumo, cabe recordar que el articulo 4 de
la Ley del Consumidor establece el derecho a la
informacion como deber fundamental de todo el estatuto
de consumo, puesto que solo la informacidén veraz,
adecuada y oportuna pueden morigerar el desequilibrio
en la relacion de consumo, en donde es el proveedor
guien, en la mayoria, sino en todos los casos, ostenta el
poder del conocimiento sobre el bien o servicio que

ofrece.

En este sentido, es imposible suponer que en el
plazo de 90 dias, el consumidor que intempestivamente
se queda sin un servicio por el abonaba una infima
porciéon dentro del valor de la prima de su seguro
automotor se encuentre capacitado para conocer de
forma veraz, adecuada y por sobre todas las cosas
oportuna, las cualidades del servicio que ahora debe
contratar por separado, las virtudes y desventajas de
cada tipo de contratacion, y sobre todo, el
funcionamiento de este mercado incipiente en cuanto al

precio y la calidad que debiera suponer dicha prestacion.

Queda claro con la informacién acercada a V.S. en
este escrito de inicio, que existe por parte de la
demandada una conducta reprochable a la luz de la
normativa consumeril que no debe ser avalada por este
tribunal. No solo resulta imposible que, tal como esta
escrita la norma y el plazo en ella establecido exista una

real y beneficiosa regulacién del mercado, sino que se
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traslada un servicio controlado por el Estado al sector
privado sin brindar siquiera tiempo suficiente para que
las empresas compitan, asegurando el equilibrio del
sector, ni para que los consumidores se informen vy
logren realizar contrataciones que no resulten abusivas o

perjudiciales.

La demanda se basa en fundamentos legales
sOlidos, incluyendo la proteccion del consumidor
establecida en la Constitucion Nacional, la Ley de
Defensa del Consumidor y la normativa vigente en

materia de seguros.

Existen precedentes juridicos que respaldan la
importancia del servicio de remolque dentro de las
coberturas de seguro y la obligacion de las aseguradoras
de proteger y garantizar los derechos de los

consumidores.

La solicitud de la medida innovativa esta en linea
con el interés publico en la proteccidon de los derechos de
los consumidores y la promocion de un mercado

asegurador transparente y equitativo.

Preservar la cobertura integral ofrecida por las
aseguradoras contribuird al bienestar social y a la
seguridad vial, al garantizar que los consumidores
cuenten con los recursos necesarios para hacer frente a

situaciones de emergencia en las calles.
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Se encuentra entonces suficientemente
demostrado, en la medida que requiere el pedido
cautelar, que existe por parte de la SSN una conducta
ilegal que afecta de forma concreta y actual a un
numero extenso de usuarios. Es por ello que solicitamos
a V.S. conceda con caracter urgente la medida cautelar
innovativa que solicitamos, en la que se impida la
aplicacion de la resolucion cuestionada hasta tanto se

dicte sentencia de fondo.

B.- El peligro en la demora.

A\Y

La CSIN ha sostenido que “el examen de Ila
concurrencia del peligro en la demora exige una
apreciacion atenta de la realidad comprometida, con el
objeto de establecer cabalmente si las secuelas que
lleguen a producir los hechos que se pretenden evitar
pueden restar eficacia al reconocimiento del derecho en

juego, operado por una posterior sentencia”

Tal y como lo menciona el Dr. Arazi, a los fines de
la procedencia de la medida cautelar, a mayor
verosimilitud del derecho no caber ser tan exigente con
la demostracién del peligro en la demora y viceversa,
(CNFed.CAdm., sala IV, 16-4- 98, E. D.). Sin embargo,
el peligro en la demora es claro, la afectacion actual y
diaria del derecho de los usuarios a acceder al servicio

de remolque.
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En este orden de ideas ha dicho la jurisprudencia,
“La defensa en juicio incluye el derecho a obtener un
pronunciamiento rapido, dentro de un plazo razonable,
pues la dilacién injustificada podria implicar que los
derechos pudiesen quedar indefinidamente sin su debida
aplicacién en grave perjuicio de quienes lo invocan".
(C.S.1.N., "Enderle, José C. c/ANSeS", sentencia del 14-
6-2001)

Dicho ello, y si bien vera V.S. que se encuentra
inevitablemente unido a lo mencionado en el acapite
anterior, el peligro en la demora es claro. Permitir que
se aplique en el plazo de 90 dias una norma que elimina
un derecho del asegurado y libera la oferta de ese
servicio al sector privado resulta a toda Vvista

irreparablemente perjudicial para el consumidor.

La norma en cuestion obliga a que los asegurados,
en un contexto econdmico de suma austeridad (situacion
gue es notoria y de conocimiento publico), incurran en
una contratacidén extra sin tener conocimiento suficiente
ni sobre el mercado, el servicio o el valor que resulta

justo abonar en cada caso.

Cabe aclarar que de tal situacidon naceran un sin fin
de contratos vinculantes que generaran un enorme gasto
en el sector consumidor, el cual se encuentra
actualmente diezmado por la situacion econdmica del
pais. Resulta dificil establecer el alcance del dafo

econodmico producido en cada caso, pero si V.S. observa
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el universo de miles de asegurados que incurrirdn en un
gasto hasta ahora innecesario que significa en la suma

miles y millones de pesos.

La captacion de todo ese dinero que hasta dias era
considerado como un ahorro para un bien social mayor,
pasara a manos de empresas privadas sin tener siquiera
un minimo de experiencia sobre como el mercado se
adaptara a la nueva situacion y, cuantos perjuicios
ademas de los obvios ya mencionados debera soportar

el consumidor.

Es por ello que existe peligro en la demora y
especialmente por el impacto inmediato que tendra en
los consumidores ya que la entrada en vigor de la norma
causaria un dafo inmediato y significativo a los
consumidore, quienes veran reducida su proteccién y
seguridad en situaciones de emergencia en la via

publica.

También porque se generard un perjuicio
Irreparable porque la eliminacién del servicio de
remolque afectaria los derechos adquiridos de los
consumidores y podria causar un perjuicio econémico y
emocional irreparable, especialmente en casos de

accidentes o averias mecanicas.
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XII.- LEGITIMACION ACTIVA:

La legitimacién activa de las asociaciones de
consumidores nace como consecuencia de la especial
situaciobn en que puedan encontrarse usuarios Yy
consumidores frente a actos practicados por el Estado y
los particulares en detrimento de los derechos

constitucionales de aquellos.

Esta legitimacién activa de las asociaciones de
consumidores y usuarios ha sido ampliamente receptada
por nuestra jurisprudencia de modo pacifico a partir del
afo 1995 destacandose el fallo de la CN.Fed. Cont. Adm.
Sala 1V, en los autos caratulados “Asociacién de Defensa
de Consumidores y Usuarios de la Argentina ¢/ Encargas
s/ Amparo”; el fallo de la CSIJN en autos “"AGUERA c/
Pcia. De Buenos Aires”, de fecha 22/04/01997 (LL 1997-
C322), y el fallo dictado en los autos “Consumidores
Libres Coop. Ltda. ¢/ Telefénica de Argentina y otros” de
fecha 17/10/97 (LL 1997-F273), en los cuales se aceptd
la legitimacion activa de las asociaciones de
consumidores constituidas conforme a la ley, para
peticionar en el marco de la defensa de derechos de

incidencia colectiva.

En tal sentido, la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion, haciendo propio el dictamen del Sr. Procurador
General, reconocio la legitimacion de las asociaciones de
consumidores para intentar pretensiones de clase. Asi, el
...el art. 43 del texto

A\Y

Procurador afirmé que
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constitucional reconoce expresamente, como legitimados
para interponer la accion expedita y rapida de amparo, a
sujetos potencialmente diferentes de los afectados en
forma directa —entre los que se encuentran las
asociaciones— por el acto u omision que, en forma
actual o inminente, lesione, restrinja, altere o amenace,
con arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, derechos
reconocidos por la Constitucion, un tratado o una ley,
entre otros, los de incidencia colectiva. Asi, esta
Procuracion General ha sostenido que la reforma
constitucional de 1994 amplié el espectro de los sujetos
legitimados para accionar, que tradicionalmente se
limitaba a aquellos que fueran titulares de un derecho
subjetivo individual (conf. dictamen del 29 de agosto de
1996, in re A.95 L.XXX. "Asociacion de Grandes Usuarios
de Energia Eléctrica de la Republica Argentina ¢/ Buenos
Aires, Pcia de y otros s/ accion declarativa”, en la que
V.E., por sentencia del 22 de abril de 1997, rechazo la
excepcion de falta de legitimacidon, acogiendo la opinién
de este Ministerio Publico [Fallos: 320:690])....” (Corte
Suprema de Justicia de la Nacién, Mujeres por la Vida -
Asociacion Civil sin fines de lucro - Filial Cérdoba c.
Estado Nacional, 31/10/2006).

Por su parte, la doctrina tiene dicho que: “Podran
ser titulares activos de la accién correspondiente tanto
los consumidores individualmente considerados como las
asociaciones representativas de ellos o el ministerio
publico...” (Gordillo Agustin “Tratado de derecho

administrativo”, Tomo II, Editorial Fundacién de Derecho
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Administrativo, Bs. As. 2000, cap. XIII.) y que: “los
derechos individuales homogéneos son aquellos que
derivan de un origen comun; es decir, aquellos derechos
cuya titularidad esta perfectamente individualizada y es
divisible, pero han sido lesionados como consecuencia de
una misma situacion (producto o servicio) y podran ser
ejercidos procesalmente mediante una accién comuin o
colectiva”. (Dante Rusconi “Acciones judiciales de los
consumidores”, Editorial Iuris, afo 2004; Dr. Stiglitz,

“Reglas de Defensa del Consumidor”, pag. 92).

En definitiva, la Asociacién se encuentra legitimada
activamente para promover la presente demanda, en
razon de lo dispuesto por el articulo 42 de la
Constitucion Nacional; 52 y 55 de la ley 24.240
reformada por la Ley 26.361 (publicada en el Boletin
Oficial el 7 de abril de 2008), por la Resolucién de la ex
Secretaria de Industria, Comercio y Minera N° 461/99, y
por el articulo 13 de la Convencién Americana sobre

Derechos Humanos.

Destaco a V.S. que la Asociacién de Consumidores
y Usuarios de la Argentina (ACUDA) es una Asociaciéon
Civil inscripta bajo el N°© 08 en el Registro Nacional de
Asociaciones de Consumidores (Resolucién de Ila
Secretaria de Comercio e Inversiones N° 370- E/2016,
Publicada en el Boletin Oficial el dia 01/12/2016)
encontrandose legitimada para actuar en todo el ambito
nacional, conforme surge de la documentacidn que se

adjunta. De sus estatutos surge que la Asociacion tiene
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por finalidad actuar en defensa de los derechos de
usuarios y consumidores en cualquier jurisdiccion del
pais, atribuciones que sin duda la facultan para iniciar

acciones como la presente.

Por su parte, el actual articulo 52 de la LCD
establece: "“Acciones judiciales. Sin perjuicio de o
dispuesto en esta ley, el consumidor y usuario podran
iniciar acciones judiciales cuando sus intereses resulten
afectados o amenazados. La accidon correspondera al
consumidor o usuario por su propio derecho, a las
asociaciones de consumidores o usuarios autorizadas en

los términos del articulo 56 de esta ley...".

En el presente caso, la Asociacion inicia la presente
demanda en defensa de los derechos de todos los
consumidores de seguros. Por lo tanto, su legitimidad no

puede ser cuestionada.

La Corte Suprema de Justicia de la Nacidon, en la
causa “HALABI, ERNESTO C/ P.E.N LEY 25873- DTO
1563/04 S/ AMPARO LEY 16.986 (S.C. H 270, L XLII),
expresamente reconocid la legitimacion de las
Asociaciones de Consumidores para accionar en defensa
de derechos de incidencia colectiva referentes a
intereses  individuales homogéneos derivados de
afectaciones como en el caso de autos, a los derechos de

los usuarios y consumidores.
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Expresa el voto mayoritario: “En estos casos no
hay un bien colectivo, ya que se afectan derechos
individuales enteramente divisibles. Sin embargo, hay
un hecho uUnico o continuado que provoca la lesidon a
todos ellos y por lo tanto es identificable una causa
factica homogénea. Este dato tiene relevancia juridica
porque en tales casos la demostracion de los
presupuestos de la pretensién es comun a todos esos
intereses, excepto en lo que concierne al dafio que
individualmente se sufre. Hay una homogeneidad factica
y normativa que lleva a considerar razonable la
realizacién de un solo juicio con efectos expansivos de la
cosa juzgada que en él se dicte, salvo en lo que hace a

la prueba del dano”.

Y agrega que la procedencia de este tipo de
acciones requiere la verificacion de una causa factica
comun, una pretension procesal enfocada en el aspecto
colectivo de los efectos de ese hecho y la constatacion
de que el ejercicio individual no aparece plenamente
justificado. Sin perjuicio de lo cual, también procedera
cuando pese a tratarse de derechos individuales, exista
un fuerte interés estatal en su proteccidon, sea por su
trascendencia social o en virtud de las particulares
caracteristicas de los sectores afectados. Tales extremos
se encuentran acreditados en la accidn que se pretende

como explicaré seguidamente.
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A.- Causa Factica Comun.

El perjuicio sufrido por los consumidores que se
pone de manifiesto a través de esta accidon de clase,
nace de un hecho Unico, una causa factica homogénea:
el dictado de la Resolucién 217/2024 que priva a los
consumidores del servicio de asistencia y remolque en
caso de desperfectos mecanicos.

La Corte tiene dicho en el ya mencionado /eading
case “Halabi” que siempre que haya homogeneidad
factica y normativa, tal supuesto lleva a considerar
razonable la realizacion de un solo juicio con efectos
expansivos de la cosa juzgada que en él se dicte, salvo
en lo que hace a la prueba del dafio. La agregacion
resulta conveniente no sélo en razén de la economia
procesal, sino que - fundamentalmente- prevé un piso
minimo de seguridad juridica evitando que se dicten

sentencias disimiles con el mismo objeto.

Se trata de un caso claro en el que las cuestiones
particulares -si las hubiera- no desvirtian |la
preponderancia de las comunes. Las cuestiones de hecho
denunciadas tienen el mismo impacto antijuridico en
cada uno de los miembros de la clase afectada por el
solo acto de perder un servicio que hasta este momento

reciben perfectamente.

Asimismo, cada uno de los argumentos aqui
planteados, son suficientes para defender los derechos

de los usuarios en tanto las cuestiones de derecho
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también resultan uniformes. Cabe aclarar para el caso
gue los medios de prueba ofrecidos también resultan
Utiles para probar la existencia de un dano individual de
manera colectiva. Es decir que, si bien la cuantificacién
del dafio procedera de la forma que V.S. considere mas
adecuada, la prueba de su existencia es comun a la
masa de usuarios abarcados por esta demanda y no
requiere de la comprobacion individual para cada caso,
ya que la conducta reprochada es la generadora de dafio
en si misma y este es el Unico extremo que debe

corroborarse.

B.- La pretension se encuentra focalizada en los

efectos comunes.

Como hemos mencionado en los parrafos
precedentes, existe un hecho generador de dano: la
privacion de un servicio que hasta el momento se
encontraba cubierto por el seguro obligatorio y ahora
debera ser contratado por el consumidor a una empresa
desregulada por un valor muchisimo mayor al que solia
pagar. Desde alli que la pretensiéon de esta parte tiene
que ver exclusivamente con que V.S. impida a través de
un pedido cautelar que la demandada continte llevando
adelante la conducta reprochada y, con la sentencia, se

declaré la nulidad de la resolucion 217/2024.

Resulta claro entonces, que la pretension se
encuentra enfocada plenamente en el efecto comun de

la conducta de la demandada: La privacion de un
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servicio altamente valorado por los usuarios a
cambio de una contratacion muchisimo mas
onerosa. Si bien la medida del dafo podra ser calculada

individualmente, el efecto es comun en ambos sentidos.

Es un caso tipico en el que la agregaciéon resulta
conveniente y no solo eso, resulta una herramienta
necesaria que permite establecer un minimo de
seguridad juridica al asegurar que el 6rgano judicial se
expida de forma uniforme sobre una cuestion que
resulta comudn a un colectivo de relevancia no solo
cuantitativa (por tratarse de un gran numero de
afectados) sino cualitativa, ya que se trata de un grupo
especialmente vulnerable como lo son los consumidores
y usuarios a la luz de lo establecido en nuestra

Constitucion Nacional.

C.- El interés individual no se encuentra

plenamente justificado.

El caso en analisis no solo requiere la agregacion
por la existencia de un colectivo uniforme, sino, porque
de impedirse el tramite colectivo, se estaria asegurando
la impunidad de la conducta de la demandada. Esto es
asi, por tratarse de un caso tipico en el que el valor de lo
que deberia reclamarse de forma individual, no resulta

suficiente para iniciar una demanda.

Opinar lo contrario, seria negar la existencia de

una barrera econdmica para el acceso a la justicia
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individual. No se trata de evaluar aisladamente la
gratuidad del proceso (la cual ha sido asegurada por la
normativa y por la reciente jurisprudencia de nuestra
Corte), sino de la necesidad de buscar por ejemplo, un
patrocinio letrado que lleve adelante un largo proceso
judicial de una cuantia no tan significante. Tiene dicho el
Magistrado Lorenzetti que “no se trata un analisis
estricto de la tasa de justicia, sino de las dificultades de
acceso consideradas globalmente”. (Lorenzetti, Ricardo
L, “Justicia Colectiva”, Ed. Rubinzal- Culzoni, 2010, pag.
125).

Establece en la misma obra que existen al menos
tres barreras de acceso a la justicia en estos casos: (i) el
econdmico, (ii) el organizativo y (iii) el procesal. “Un
buen criterio para examinar este aspecto es el sefialado
anteriormente relativo a la posibilidad de que los
individuos contraten un abogado en forma aislada
(marketability) y la homogeneidad de los créditos
(variation). Ambos deben complementarse para que

tenga sentido el proceso colectivo”.

En el caso de marras, resulta evidente que los
montos individualmente considerados no permiten, ni en
términos de acceso ni mucho menos de conveniencia, la
promocion de acciones individuales contra la aqui
demandada ya que el monto de la devolucidon no seria
suficiente para cubrir los costos del proceso. Asimismo,
considerando que el objeto de la presente es la nulidad

de una resolucién abusiva que afecta a toda la clase
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determinada por igual, la agregacidén resulta necesaria
no sélo en términos de economia procesal sino también,

de seguridad juridica.

D.- Definicion de la clase.

La clase se encuentra perfectamente delimitada a
través de un componente objetivo que incluye a todos
aquellos usuarios del contrato de seguro automotor que
tenian incluido dentro de su podliza el servicio de
asistencia, grua, auxilio y/o remolque. Como V.S. podra
notar, se trata de una clase perfectamente delimitada,
ya que los parametros para su integracion implican
haber contratado dicho servicio. Estas resultan ser
personas perfectamente determinables lo cual asegura la
posibilidad de notificarlos fehacientemente con el fin de
asegurar su derecho de defensa en juicio y el ejercicio
de su opcion a ser excluidos, conforme lo establecido en
el fallo “Abarca”, (CSIN. “Abarca, Walter José y otros c/
estado Nacional- Ministerio Energia y Mineria y otro s/
amparo ley 16.986"”. 06/09/2016).

XIII.- INSCRIPCION EN REGISTRO
COLECTIVO:

A.- Declaracion Jurada.

Conforme con lo indicado en la Acordada CSIN

12/2016, venimos a manifestar con caracter de
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declaracion jurada que hemos realizado la busqueda en
el Registro Publico de Acciones Colectivas dependiente
de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, no
habiendo encontrado resultados que indiquen que existe
al momento alguna causa con objeto similar o idéntico al

gue aqui se solicita.

B.- Solicita inscripcién.

Siguiendo el mismo lineamiento argumental y en
base a los preceptos de la Corte Suprema de Justicia de
la Nacion, la extensidon erga omnes que se otorgue a las
resoluciones que se dicten en autos, evitara la
eventualidad de sentencias contradictorias. Y en este
sentido, solicitamos a V.S. que oportunamente se
inscriba esta accidn en el Registro Publico de Procesos
Colectivos y se ordené la correspondiente publicidad de
la demanda. Ello se solicita con fundamento en el objeto
de esta demanda que se sustenta en la nulidad de una
resolucion de la SSN pues se brinda tutela a los
derechos individuales homogéneos, en este caso el
grupo afectado es aquel conformado por los usuarios y

consumidores los contratos de seguros ya mencionados.

Nuestra pretensidn se enfoca en la reparacion de la
situacion causada por la imposicion de una resolucién
perjudicial para los consumidores, perjuicio cierto y
concreto a los usuarios comprendidos en esta demanda.
Es por ello que se configura la homogeneidad, supuesto

gue se requiere para la inscripcién en el Registro.
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Ademas de que la accién individual no justificaria
el inicio de una demanda, lo cierto es que la accion
resulta procedente en aquellos supuestos en los que
cobran preeminencia otros aspectos referidos a materias
como el consumo (por su raigambre constitucional),
circunstancia que se verifica en el presente. Es que la
naturaleza de esos derechos individuales excede al
interés de cada parte y pone en evidencia la presencia
de un fuerte interés estatal para su proteccidon por
tratarse de wuna clase compuesta por un grupo
especialmente vulnerable como lo son los usuarios y
consumidores, conforme el fallo “Halabi” y nuestra

Constitucion Nacional.

Siendo asi, solicitamos a V.S que considere
formalmente admisible la accidén colectiva; identifique en
forma precisa el colectivo involucrado en el caso;
reconozca la idoneidad del representante y establezca el
procedimiento para garantizar la adecuada notificacién
de todos aquellos consumidores que pudieran tener un
interés en el resultado del litigio; luego, proceda a
efectuar la comunicacién respectiva con el fin de que la
autoridad responsable del Registro Publico de Procesos

Colectivos disponga la inscripcién pertinente.
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XIV.- BENEFICIO DE _JUSTICIA
GRATUITA:

La normativa tuitiva de los consumidores
establece diversos mecanismos tendientes a
asegurar el efectivo resguardo de sus derechos y la
accesibilidad al sistema jurisdiccional para el caso
en que aquellos se vean vulnerados. Dentro de
dichas herramientas la Ley de Defensa de los
Consumidores establece en su articulo 53 y replica
en el 55 el beneficio de justicia gratuita, con el fin
de eliminar el impedimento econdmico que podria
significar el pago de la tasa de justicia. En virtud de

ello, el legislador libera al actor de su pago.

El art. 55 se refiere al acceso a la justicia, a la
gratuidad del servicio de justicia que presta el
Estado, que no debe verse conculcado con
imposiciones econémicas, y que constituyé uno de
los principales reclamos desde la sancion de la ley
24.240.

El requerimiento de justicia gratuita que esta
parte solicita guarda intima vinculacién con el
acceso irrestricto a la justicia, mas cuando el
reclamo intenta permitir el ingreso a los estrados
judiciales a determinadas personas que de otra
forma no podrian lograrlo. En este caso, el incentivo
por demandar en forma individual en el contexto de

crisis desatado por la pandemia es nulo. La
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Consagracion de los Derechos de los Consumidores
en textos legales o constitucionales caerian en letra
muerta si no existiesen mecanismos para hacer
valer esos derechos en la practica. Por ello es
determinante que la parte actora se encuentre

facultada de litigar gratuitamente

Se debe adoptar una postura amplia, pro-
consumidor, al momento de analizar el alcance de la
gratuidad, criterio que impera en la jurisprudencia.
En tal sentido, la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion ha dispuesto que la correcta inteligencia del
beneficio de gratuidad de la Ley de Defensa del
Consumidor no es otra que la de eximir de costas a
quien demanda con fundamento en las normas del
consumidor. En el Expediente “Consumidores
Financieros Asociaciéon Civil para su defensa c/
Nacion Seguros S.A. s/ Ordinario” (Expte. N° COM
39060/20I1l/I/RHI), la Corte Suprema de Justicia de
la Nacion con fecha 24/11/2015 dijo:

“En el articulo 42 de la Constituciéon Nacional
se establece que los consumidores y usuarios de
bienes y servicios tienen derecho, en la relacion de
consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e
intereses econdmicos; a una informacion adecuada
y veraz; a la libertad de eleccion y a condiciones de
trato equitativo y digno. Asimismo, se asigna un rol

fundamental en esta materia a las autoridades, a
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quienes se designa como encargadas de proveer a

la proteccidon de esos derechos.”

La efectiva vigencia de este mandato
constitucional, que otorga una tutela preferencial a
los consumidores, requiere que la proteccidon que la
Constitucion Nacional encomienda a las autoridades
no quede circunscripta solo al reconocimiento de
ciertos derechos y garantias, sino que ademas
asegure a los consumidores la posibilidad de
obtener su eficaz defensa en las instancias
judiciales. En este sentido deben interpretarse las
modificaciones que la ley 26.361 introdujo a la Ley
de Defensa del Consumidor en materia de acciones
judiciales que los consumidores y usuarios pueden
iniciar cuando sus intereses resulten afectados o
amenazados. En particular, y en cuanto al planteo
efectuado en autos, corresponde recordar que en

dicha norma se dispone que "...Las actuaciones
judiciales que se inicien de conformidad con la
presente ley en razon de un derecho o interés
individual gozaran del beneficio de justicia gratuita.
La parte demandada podra acreditar la solvencia del
consumidor mediante incidente, en cuyo caso
cesara el beneficio” (articulo 53, ultimo parrafo,

énfasis agregado).

A su vez, en el articulo 55 se establece que
“Las asociaciones de consumidores Yy usuarios

constituidas como personas juridicas reconocidas
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por la autoridad de aplicacion, estan legitimadas
para accionar cuando resulten objetivamente
afectados o0 amenazados intereses de los
consumidores o usuarios, sin perjuicio de la
intervencion de éstos prevista en el segundo parrafo
del articulo 58 de esta ley. Las acciones judiciales
iniciadas en defensa de intereses de incidencia
colectiva cuentan con el beneficio de justicia

gratuita”.

Los claros términos del precepto resenado
permiten concluir que, al prever el beneficio de
justicia gratuita, el legislador pretendié establecer
un mecanismo eficaz para la proteccion de los
consumidores, evitando que obstaculos de indole
econdmica pudieran comprometer su acceso a la
justicia y, en consecuencia, privarlos de la efectiva
tutela de los derechos consagrados en el texto
constitucional. En este sentido, la gratuidad del
proceso judicial configura una prerrogativa
reconocida al consumidor dada su condicion de tal,
con el objeto de facilitar su defensa cuando se trate

de reclamos originados en la relacién de consumo.

El otorgamiento del beneficio no aparece
condicionado por el resultado final del pleito, pues la
norma lo prevé "para todas las acciones iniciadas en
defensa de intereses colectivos”. Una interpretacion
que pretenda restringir los alcances del precepto no

s6lo desconoceria la pauta interpretativa que
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desaconseja distinguir alli donde la ley no distingue
(Fallos: 294:74; 304:226; 333:735) sino que
conspiraria contra la efectiva concrecién de las
garantias constitucionales establecidas a favor de
los consumidores -y de las asociaciones que
pretendan proteger sus intereses- a fin de posibilitar
el acceso a la jurisdiccion en defensa de sus

derechos.

Si bien se ha debatido si dicho beneficio de
justicia gratuita comprende las costas del proceso,
esta discusion ha quedado zanjada por la doctrina
de la CSIN establecida en distintos precedentes de
reciente data. Entre ellos se destacan los

siguientes:

1.- “Union de Usuarios y Consumidores c/
Banca Nacionales del Lavoro S.A. s/ sumarisimo”
(Expte. N.°© U.66.XLVI.REX), CSIJN 11-10-2011:
Ante el rechazo de un recurso extraordinario
interpuesto por una asociacién de defensa del
consumidor, el maximo tribunal nacional ordené que
no se le impusieran costas en virtud de lo
establecido por el articulo 55 de la LDC. De hecho,
la ministra Argibay voté en disidencia, sosteniendo
que corresponde condenar en costas a |la
accionante, pero por no haber requerido
expresamente acogerse a los beneficios de
gratuidad. Es decir, ni siquiera el Unico voto en

disidencia interpreto restrictivamente los alcances
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del beneficio de justicia gratuita, sino que se limitd
a fundamentar su rechazo porque la asociacion
actora no lo habia requerido formalmente en

presentaciones”.

2.- "Unién de Usuarios y Consumidores c/
Nuevo Banco de Entre Rios S.A. s/ Ordinario”
(Expte. N.© CSJ 10/2013 (49- U). CSIN 30-12-
2014:[2] Tres afios después, la Corte volvido a
expedirse sobre los alcances de este beneficio al
hacer lugar al recurso de reposicién in extremis
articulado por la actora contra la condena en costas
dictada por la propia Corte al rechazar un recurso
extraordinario federal, previamente interpuesto por

aquélla.

En esta breve pero terminante sentencia,
sostuvo que “en el fallo del 11 de febrero de 2014
(rechazo del REF) se omitié valorar que en el caso
resultaba plenamente aplicable el art. 55, ultimo
parrafo de la ley 24.240, en cuanto otorga a las
acciones judiciales iniciadas en defensa de intereses
de incidencia colectiva el beneficio de justicia
gratuita”. En funcion de ello, dispuso dejar sin
efecto “lo resuelto en materia de costas en la
sentencia de fs. 462, disponiéndose que en virtud
de lo previsto en el articulo 55, ultimo parrafo de la
ley 24.240, no corresponde en el caso imponer las

costas a la parte actora vencida”
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3.- “Consumidores financieros Asociacion Civil
para su defensa ¢/ Naciédn Seguros S.A. s/
Ordinario” (Expte. N.© COM 39060/2011/1/RHI),
CSIN 24-11- 2015: El maximo tribunal resolvié que
“no cabe exigir el depdsito previsto en el articulo
286 CPCCN a las asociaciones de defensa del
consumidor para gozar estas del beneficio de
justicia gratuita establecida en el art. 55 LEY N.©
24.240. Baso su postura en la evidente “debilidad
estructural” que existe entre consumidores vy
empresas prestatarias de bienes y servicios, motivo
por el cual la Constitucion Nacional considera al

usuario y consumidor como sujeto preferente ”.

Corresponde otorgar dicho beneficio porque
esta accion es iniciada con el objetivo de obtener la
tutela colectiva de derechos individuales de los
consumidores ante afectaciones masivas y objetivas
en sus derechos a manos de la demandada.
Entonces, como se dijo ut supra, muchas veces el
consumidor no ejerce activamente su derecho a la
jurisdiccién para hacer valer sus derechos, pese a
sufrir constantes menoscabos en los mismos y en
sus intereses econdmicos. La principal causa de
falta de estimulo gira en torno al analisis costo -
beneficio que el consumidor pondera al momento de

emprender el inicio de una accion judicial.

El beneficio es automatico y ni siquiera puede

ser dejado sin efecto por un incidente como sucede
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con su similar otorgado por el art. 53 LDC para los

casos individuales.

En la mayoria de los casos, el quantum
dinerario que reclama el consumidor no es lo
suficientemente considerable para ameritar un
proceso judicial, y afrontar el mismo con todos los

gastos que acarrea.

Es en este contexto es que iniciamos demanda
colectiva en defensa de derechos individuales
homogéneos de los consumidores y usuarios de los
servicios de remolque que presta la Compafiia
Aseguradora porque se violan sus derechos y han
sido perjudicados en sus intereses econdmicos en

virtud de la practica incoada por la demandada.

Por ello, se solicita a V.S. que declare que mi
parte se encuentra alcanzada por el beneficio de la
LDC art. 55 con la extensidon dispuesta por el

Maximo Tribunal (lo que incluye tasas y costas.

XV.- PROCEDENCIA DEL PROCEDIMIENTO
MAS ABREVIADO:

El art. 53 de la ley 24.240 confiere a las

acciones judiciales del consumidor el tramite

correspondiente a las normas del proceso de
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conocimiento mas abreviado que rija en la

jurisdiccién del tribunal ordinario competente.

La Constitucidon ordené a las autoridades
proveer a la conformacion de asociaciones de
consumidores y de wusuarios (Art. 42 parrafo
segundo C.N.) e implementar procedimientos
eficaces para la resolucion de conflictos (Art. 42

parrafo tercero C.N.).

Asimismo, también la comunidad internacional
se procurd que existiera un tramite eficaz, vgr. la
Declaracidon Universal de los Derechos del Hombre
establece en su art. 8 que "“toda persona tiene
derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales
nacionales competentes, que la ampare contra
actos que violen sus derechos fundamentales

reconocidos por la constitucién o por la ley.”.

La Convencion Americana, en su art. 25, ap.
1, reza: “Toda persona tiene derecho a un recurso
sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo
ante los jueces o tribunales competentes, que la
ampare contra actos que violen sus derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucion, la
ley o la presente Convencién aun cuando tal
violacion sea cometida por personas que actien en

ejercicio de sus funciones oficiales”.
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La accion colectiva instituida en la Ley 24.240
e iniciada en estos autos, constituye uno de los
“procedimientos eficaces para la resolucion de
conflictos” a que hace referencia el Art. 42 de la
C.N. La acciébn aqui iniciada constituye una
herramienta adecuada para enfrentar y solucionar el
problema de caracter masivo y disperso de la
afectacidon a los derechos de los usuarios y permite
contrarrestar las circunstancias que limitan,
restringen y obstaculizan la defensa de Ilos

afectados.

A modo de antecedentes referidos a la
aplicacién del tramite sumarisimo a los casos en que
las entidades de defensa del consumidor invocan
judicialmente la representacion de derechos de
incidencia colectiva, pueden citarse, entre otros, los

siguientes:

e Autos "Consumidores Libres y otra c.
Telefénica de Argentina y otros s.
sumarisimo”, que tramitaron por ante el
Juzgado Cont. Adm. Fed. N° 10.

e Autos "Unién de Usuarios y
Consumidores c¢. E.N. -Jefatura de
Gabinete- s. sumarisimo”, que tramitan
por ante el Juzgado Cont. Adm. Fed. N°
6.

70



Autos "Unién de Usuarios y
Consumidores ¢/ C. T. 1. (CTI Mdvil) y
otros/ proceso sumarisimo (Art. 321 inc.
2 C.P.C.yC.)”, Juz. Cont. Adm. Fed. N©°
5.

Autos "Unidn de Usuarios y
Consumidores ¢/ Movicom Bell Southart.
52, 53 y 55 Ley 24.240 s/ proceso

sumarisimo”, Juz. Cont. Adm. Fed. N©° 3.

Autos "Unién de Usuarios y
Consumidores ¢/ Telecom Personal S.A.
y otros/ proceso sumarisimo (art. 321
inc. 2 CPCyC)”, Juz. Cont. Adm. Fed. N©°
9.

Autos "Unién de Usuarios y
Consumidores c/ Telefonica
Comunicaciones Personales y  otros/
proceso sumarisimo ley 24.240 (Art.
321 inc. 2 CPCyC)”, Juz. Cont. Adm.
Fed. NO© 8.

Autos "Unién de Usuarios y
Consumidores c. Estado Nacional (Sec.
de Energia y Puertos) s. sumarisimo”,
que tramitaron por ante el Juzgado
Cont. Adm. Fed. N° 9.
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En consecuencia, resulta imperativo para V.
S. imprimir al presente el procedimiento del juicio

sumarisimo.

XVI.- COMPETENCIA:

La competencia debe entenderse como “la
capacidad o aptitud que la ley reconoce a un érgano
o conjunto de drganos judiciales para ejercer sus
funciones con respecto a una determinada categoria
de asuntos o durante una determinada etapa del
proceso” (PALACIO, Lino, Derecho Procesal Civil,
tomo II, Bs As, Abeledo Perrot, 2007, pag. 366 y

SS.).

Teniendo en cuenta el objeto que se persigue,
en tanto implica ejercicio de  facultades
administrativas propias del organismo estatal
demandado, la competencia de este fuero no puede

ser cuestionada.

En este sentido, para la determinacidon de la
competencia corresponde atender, de modo principal,
al relato de los hechos que el actor hace en su
demanda y, después, sbélo en la medida en que se
adecue a ellos, al derecho que invoca como
fundamento de su pretension, pues los primeros
animan al segundo y, por ello, son el Unico sustento

de los sentidos juridicos particulares que les fuesen
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atribuibles (arts. 40 y 5°, CPCCN; confr. Fallos
307:871, entre otros).

La CAMARA NAC. APELAC. EN LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL. , en los
autos “Inspeccion General de Justicia ¢/ ASEA
Asociacion Emprendedores Argentinos Asociacion
Civil y otros s/ inhibitoria” del 24/9/2020 sostuvo que
“Corresponde declarar la competencia del fuero en lo
contencioso administrativo federal en la causa
iniciada con el objeto de que se declare Ila
inconstitucionalidad de  distintas  Resoluciones
Generales de la Inspeccién General de Justicia que
ordenan la readecuacion de las sociedades por
acciones simplificadas (SAS) y veda la posibilidad de
inscripcion de manera on line, y declarar la nulidad
de la medida cautelar dispuesta por un juzgado
comercial que habia suspendido la aplicacién de
dichas resoluciones, dado que la pretensién se
encuentra dirigida a impugnar normas
reglamentarias dictadas por la IG)] en su faz
administrativa y como prerrogativa de poder publico
de policia sobre la actividad comercial y societaria, lo
cual exige la aplicacién de normas y principios de
derecho publico, y en particular del derecho publico

administrativo.”

Atento todo lo dicho, se demanda a |la

Superintendencia de Seguros de la Nacion érgano del
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cual emand la resolucion cuestionada vy en

consecuencia corresponde la competencia federal.

XVII.- RESERVA DE CASO FEDERAL.:

En atencibn a encontrarse involucrados
derechos reconocidos por la Constitucion Nacional
vengo a formular reserva de caso federal para
recurrir a la Corte Suprema de Justicia de la Nacion a
través de recurso extraordinario federal (art. 14 Ley
48). Esto por verse afectados los derechos de los
consumidores establecidos en la Constitucién

Nacional.

XVIII.- PRUEBA:

Venimos por el presente a solicitar se aplique el
principio de la carga dinamica de la prueba en tanto
la demandada se encuentra en mejor posicion para
proporcionarla ya que tiene mayor acceso a la

evidencia.
I.- DOCUMENTAL:
Se acompafa documentacidon en la que se

acredita el caracter de presidente de Ricardo

Espinosa y estatuto de la Asociacion Civil.
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Se acompanan las capturas de pantalla de los

siguientes links:

e https://100sequro.com.ar/encuesta-

marca-la-fuerte-valoracion-del-

servicio-de-asistencia-vehicular-por-

parte-del-asequrado/

e https://www.infobae.com/economia/20
24/04/28/todo-lo-que-tenes-que-saber-
sobre-como-funcionara-desde-ahora-el-
servicio-de-grua-y-auxilio-mecanico-de-
autos/

e https://www.perfil.com/noticias/econo
mia/cuanto-cuesta-el-servicio-de-grua-
que-los-conductores-deberan-empezar-
a-pagar-aparte-por-una-medida-del-
gobierno.phtml

e https://auxilio24.com/?gad source=1&
gclid=CjwKCAjwl4yyBhAgEiwADSEjeMe
T890IHRMb5Qy6XB7kauxil8B77ezZ wx
XT6JiPEXyMkGdjvBlgBoCIpIQAvVD BWwE

e https://www.aca.org.ar/valores-cuota-

social/

Para el caso de que la demandada desconozca
la prueba ofrecida solicito al actuario certifique las

paginas web mencionadas.

II.- PERICIAL CONTABLE:

Solicito se designe perito contable con el fin

de que establezca los montos que las aseguradoras
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https://www.aca.org.ar/valores-cuota-social/
https://www.aca.org.ar/valores-cuota-social/

destinan de la pdliza para el cumplimiento con la

resolucion derogada.

II1.- PRUEBA DE INFORMES:

Se solicite al Automovil Club Argentino, como
empresa lider en el mercado informe cual es el valor
que cobra a sus usuarios para prestar el servicio

derogado en la resolucion cuestionada.

IV.- DOCUMENTAL EN PODER DE LA
DEMANDADA:

Solicitamos que en virtud de la informacidn
que tiene indique cual es el porcentaje del valor de
la prima que se destinaba al servicio que se dejara
de prestar desde la entrada en vigencia de la

resolucion.

XIX.- PETITORIO:

En mérito de lo expuesto a V.S. solicito:

A.-_Me tenga por presentado, por parte y por

constituido el domicilio.

B.- Imprima a la presente la tramitacién por la
via mas abreviada (articulo 53 de la Ley N©°
24.240.);
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C.-_Se tenga presente la prueba ofreclda;

D.- Se ordene inscribir en el Registro de

Procesos Colectivos;

E.- Se tenga presente la reserva del caso

federal,

F.- Se conceda el beneficio de justicia

gratuita;

G.- Se conceda con caracter urgente la

medida cautelar solicitada;
H.- Se decrete la nulidad solicitada.

Proveer de conformidad que,
SERA JUSTICIA

o

L
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PABLO MOS RA
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